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Wstep

Black Friday to bez watpienia najwazniejszy dzien w kalendarzu e-commerce.
Dla wtascicieli sklepow internetowych oznacza on nie tylko szanse na rekordowe

obroty, ale rowniez prawdziwy sprawdzian wydajnosci wszystkich systemdw i strategii
marketingowych.

Wedtug najnowszych danych, w Black Friday 2024 polscy konsumenci wydali online
ponad 2,3 miliarda ztotych w ciagu jednego weekendu. To wzrost 0 18% w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Srednia warto$¢ koszyka wzrosta do 287 ztotych, a az 73% zakupow
byto dokonywanych z urzadzen mobilnych. Te statystyki pokazuja nie tylko ogromny
potencjat tego dnia, ale tez rosnace oczekiwania klientdw dotyczace jakosci obstugi

i szybkosci dziatania sklepow.

Dlaczego przygotowania nalezy zaczaé¢ wczesniej? Poniewaz Black Friday to nie jest
jedynie kwestia uruchomienia promocji. To kompleksowa operacja, ktéra wymaga
koordynacji wielu dziatow: IT, marketingu, obstugi klienta i logistyki. Sklepy, ktore odnosza
najwieksze sukcesy, rozpoczynaja przygotowania juz 2-3 miesiace przed wydarzeniem.

BLACKFRIDAY. Wstep
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Harmonogram przygotowan
- kiedy zaczac¢?

6-8 tygodni przed: planowanie strategii i celow
W tym okresie kluczowe jest ustalenie fundamentow catej kampanii:

Okreslenie celow biznesowych

Nie ograniczaj sie do ogolnego ,chcemy wiecej sprzedac”. Ustal konkretne metryki: wzrost sprzedazy
0 X%, pozyskanie Y nowych klientdw, zwigkszenie AOV o Z ztotych. Cele powinny by¢ SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound).

Analiza konkurenciji

Zbadaj, co robili Twoi konkurenci w poprzednich latach. Jakie promocje oferowali? Jak komunikowali
sie z klientami? Ktore produkty byty najbardziej promowane? Te informacje pomoga Ci stworzy¢
lepsza strategie.

Budzetowanie

Black Friday wymaga znacznych inwestycji w marketing, dodatkowy personel, ewentualne
rozszerzenie infrastruktury IT. Zaplanuj budzet dla kazdego obszaru z 20% buforem na
nieprzewidziane wydatki.

Selekcja produktow

Wybierz produkty, ktdre beda objete promocja. Uwzglednij marze, dostepnos¢ magazynowa
i potencjat sprzedazowy. Pamietaj o produktach complementary — tych, ktdre klienci czesto
kupujg razem.
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4-6 tygodni przed: Tworzenie ’
landing page i materiatow

Projekt strony giownej Black Friday

Stworz dedykowana strone lub przeksztat¢ gtdwna, strone sklepu. Powinna zawierac jasno
komunikowane oferty, countdown timer, tatwe filtrowanie produktéw promocyjnych i przyciagajace
uwage elementy wizualne.

Przygotowanie materiatéow graficznych
Bannery do sklepu, grafiki na social media, materiaty do newsletterow. Zachowaj spdjnos¢ wizualna
we wszystkich kanatach komunikacji.

Copywriting
Przygotuj teksty do wszystkich materiatdw marketingowych. Pamigtaj o SEO
- uzywaj stow kluczowych zwigzanych z Black Friday, ale rob to naturalnie.

Konfiguracja kodow rabatowych
Utworz i przetestuj wszystkie kody promocyjne. Ustaw limity uzycia, daty waznosci i warunki aplikacii
(minimalna warto$¢ zamowienia, wykluczenia kategorii itp.).

2-4 tygodnie przed: testy techniczne i optymalizacja

Testy obcigzeniowe

Przeprowadz symulacje zwiekszonego ruchu na stronie. Uzyj narzedzi takich jak LoadRunner,
JMeter czy BlazeMeter. Testuj szczegolnie proces checkout — to tam tracisz najwiecej potencjalnych
klientow.
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Backupirecovery
Utworz petna kopie zapasowa sklepu. Przygotuj plan awaryjny na
wypadek problemdw technicznych podczas Black Friday.

Optymalizacjabazy danych
Wyczys¢ niepotrzebne dane, zoptymalizuj zapytania, ktore moga,
spowalnia¢ dziatanie sklepu podczas zwiekszonego ruchu.

Testy ptatnosci

Przetestuj wszystkie metody ptatnosci, szczegdlnie te najczescie;
uzywane przez Twoich klientdw. Upewnij sig, ze bramki ptatnosci
wytrzymaja zwiekszony ruch.

Tydzien przed: finalne sprawdzenie
i kampanie teaser

Final check
Przejdz przez caty proces zakupowy od A do Z. Sprawdz kazdy
element: nawigacje, filtry, koszyk, checkout, potwierdzenia email.

Kampanie teaser

Rozpocznij budowanie napiecia. Wysytaj maile z zapowiedzia,
publikuj posty na social mediach, uruchom kampanie remarkingowe
dla poprzednich odwiedzajacych.

Briefdlazespotu

Przeprowadz spotkanie z catym zespotem. Kazdy powinien zna¢
swoje zadania, procedury awaryjne i wiedzie¢, do kogo sie zwrocic
w przypadku problemow.

Przygotowanie infrastruktury logistycznej
Upewnij sig, ze masz wystarczajaco zapasow, ze kurierzy sa gotowi
na zwiekszong liczbe przesylek.




Infrastruktura techniczna
-fundamenty sukcesu

Jesli Twdj obecny hosting radzi sobie z codziennym ruchem, to nie oznacza, ze podota Black Friday.
Rozwaz upgrade do wyzszego pakietu lub przejscie na hosting dedykowany. Kluczowe parametry to
przepustowosc, liczba obstugiwanych potaczen rownoczesnych i czas odpowiedzi.

Cloud hosting oferuje elastycznos¢ skalowania zasobow w czasie rzeczywistym. Platformy jak
Amazon Web Services, Google Cloud Platform czy Microsoft Azure pozwalajg na automatyczne
zwiekszenie mocy obliczeniowej podczas szczytowego ruchu.

Nie polegaj na szacunkach. Przeprowadz realistyczne testy symulujace ruch Black Friday. Typowy
wzrost ruchu to 300-500% normy, ale niektore sklepy odnotowuja nawet 1000% wzrost.

/

B\

A\
7

Iz
Ny

GTmetrix dla podstawowej analizy wydajnosci
LoadRunner lub JMeter dla zaawansowanych testow obcigzeniowych
New Relic lub DataDog dla monitoringu w czasie rzeczywistym

Content Delivery Network moze zredukowac czas tadowania strony o 50-70%. Cloudflare, Amazon
CloudFront czy KeyCDN dystrybuuja Twoja strone przez serwery na catym Swiecie. Dodatkowo
wdrozenie cache’owania (na poziomie serwera, aplikacji i przegladarki) moze znaczaco odcigzy¢

gldwny serwer.

’
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Optymalizacja szybkosci strony

Kompresja obrazow

Obrazy czesto stanowia 60-70% rozmiaru strony. Uzyj formatow nowe;
generacji (WebP, AVIF), wdr6z kompresje bezstratng i ustal odpowiednie
rozmiary obrazdow dla rdznych urzadzen. Narzedzia takie jak TinyPNG
czy ImageOptim moga zredukowac rozmiar obrazéw o 50-80% bez
widocznej utraty jakosci.

Minimalizacja kodu

Usun niepotrzebne spacje, komentarze i nieuzywany kod CSS/
JavaScript. Narzedzia takie jak UglifyJS dla JavaScript czy CSSNano
dla stylow moga znaczaco zmniejszy¢ rozmiar plikdw.

Lazy loading

Implementuj tadowanie obrazow i tresci ,na zadanie”. Obrazy ponize;
pierwszego ekranu taduja sie dopiero, gdy uzytkownik przewija strone
w dot. To moze zredukowacé poczatkowy czas tadowania 0 30-50%.

Responsywnos¢ i mobile-first

Statystyki zakupow mobilnych

W 2024 roku 73% zakupow Black Friday byto dokonywanych z urzadzen
mobilnych. Ten trend bedzie sie nasilat, dlatego optymalizacja mobilna
nie jest opcja, ale koniecznoscia.

Testy naroznych urzadzeniach é
Nie testuj tylko na najnowszych iPhone’ach. Sprawdz dziatanie na
starszych Androidach, tabletach rdznych rozmiaréw, urzadzeniach é

z wolniejszymi potaczeniami internetowymi.

AMP dla kluczowych stron

Accelerated Mobile Pages moga tadowac sie nawet 4x szybciej niz
standardowe strony mobilne. Rozwaz wdrozenie AMP przynajmniegj
dla najwazniejszych landing page Black Friday.




Optymalizacja procesu
zakupowego

Kazdy dodatkowy krok to potencjalne miejsce, w ktorym klient moze porzuci¢ zakupy. Idealna Sciezka to:

W Black Friday, gdy emocje sa wysokie a czas ograniczony, prostota jest kluczowa.

Zmuszanie do rejestracji moze zniecheci¢ nawet 25% klientow. Oferuj mozliwos$¢ zakupu jako gosc,
z opcjonalna rejestracja na koricu procesu.

Brak preferowanej metody ptatnosci to czesta przyczyna porzucania koszyka. W Polsce popularne
sa: BLIK, przelewy przez Przelewy24/PayU, karty pfatnicze, raty 0%, PayPal dla klientow
miedzynarodowych.

Ukryte koszty (dostawa, optaty dodatkowe) odkryte na koricu procesu to gtdwny powdd porzucania
zakupow. Komunikuj wszystkie koszty wezesnie i jasno.

/"’
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Testowanie funkcjonalnosci

Kody rabatowe i kupony

Przetestuj wszystkie scenariusze: kody jednorazowe,
wielokrotnego uzytku, z ograniczeniami czasowymi,

minimalnymi wartosciami zamowien, wykluczeniami
produktdw. Sprawdz, czy kody dziataja prawidtowo

Z innymi promocjami.

Automatyczne naliczanie
promocji

Jesli oferujesz promocje typu ,kup 3, zaptaé¢ za 2"
czy progresywne rabaty, upewnij sig, ze system
prawidtowo je nalicza. Btedy w naliczaniu moga
kosztowac Cie tysiace ztotych, a oprdcz tego

— moga zniecheci¢ klientow.

Proces zwrotow i reklamaciji
Przygotuj sie na zwiekszona liczbe zwrotdw po Black Friday. Upewnij sig, ze Twoje regulaminy
sg jasne, proces zwrotu prosty, a zespof obstugi klienta wie, jak obstugiwaé reklamacije.
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SEOi1widocznosc
w wyszukiwarkach

Optymalizacja on-page

Stowa kluczowe zwiazane z Black Friday

Badania stdw kluczowych pokazuja, ze frazy typu ,black friday 2025, ,czarny piatek promocje”,
Jkategoria produktu] black friday” maja ogromny potencjat ruchu. Uzyj narzedzi takich jak Ahrefs,
SEMrush czy darmowy Google Keyword Planner.

Whbudowuj stowa kluczowe naturalnie w:

tytuty produktow i kategorii,
opisy produktow,

meta title i description,
nagtowki H1, H2, H3,

alt teksty obrazow.

Meta titlei description

To pierwsze, co widza uzytkownicy w wynikach
wyszukiwania. Twoje meta title powinny zawiera¢ glowne
stowo kluczowe i by¢ zachecajace. Przyktad:

,Black Friday 2025 — Elektronika do -70% | NazwaSklepu”.
Meta description to Twoja szansa na ,reklame”

w wynikach Google.

Przyjazne URL
Zamiast /product/12345 uzywaj /black-friday-laptop-dell-promocia.
URL-e powinny by¢ krotkie, opisowe i zawieraé stowa kluczowe.

BLACKFRIDAY « SEQ i widocznosé w wyszukiwarkach
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Content marketing

Poradniki zakupowe

Stwdrz wartosciowe tresci pomocne dla
klientow: ,Jak wybra¢ laptop na Black Friday
2025", ,10 najlepszych smartfondw

w promocjach Black Friday”. Te tresci nie
tylko pomagaja w SEO, ale budujg zaufanie
I pozycjonujg Cig jako eksperta.

Zestawienia produktow

Listy typu ,Najlepsze promocje Black Friday
w kategorii X" moga generowac znaczacy
ruch organiczny. Uzyj structured data
(schema markup) dla lepszej widocznosci

W wynikach. Indeksowanie i Google

FAQ o promocjach Search Console

Przygotuj szczegdotowe odpowiedzi

na typowe pytania: ,Jak dtugo trwaja Przesyfanie sitemap

promocje?”, ,Czy moge taczy¢ kody Po dodaniu nowych stron Black Friday, zaktualizuj
rabatowe?”, ,Jaka jest polityka zwrotow?". i przeslij sitemap do Google Search Console.

FAQ nie tylko pomagaja klientom, ale tez sg To przyspieszy indeksowanie nowych tresci.
Swietne dla SEO - czesto pojawiaja sie

w featured snippets Google. Monitoring btedow

Regularnie sprawdzaj GSC pod katem bteddow
crawlowania, problemow z indeksowaniem,
btedow strukturalnych danych. Black Friday to nie
czas na eksperymenty z SEO — wszystko musi
dziataé perfekcyjnie.

Core Web Vitals

Google coraz bardziej uwzglednia szybkos¢

i jako$¢ doswiadczenia uzytkownika w rankingu.
Sprawdz i popraw metryki takie jak Largest
Contentful Paint (LCP), First Input Delay (FID)

i Cumulative Layout Shift (CLS).

BLACKFRIDAY « SEQ i widocznosé w wyszukiwarkach
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Strategia marketingowa
wielokanatowa

Email marketing

Budowanie listy
subskrybentow

Rozpocznij zbieranie adresow email juz 6-8
tygodni przed Black Friday. Oferuj wartosciowe
benefity: ekskluzywne kody rabatowe, wczesny
dostep do promocji, bezptatne e-booki

z poradnikami zakupowymi.

Skuteczne metody budowania listy:

« Pop-upy z ofertami (testuj rozne timery Kampanie drip i countdown
i triggery) Stworz sekwencje maili prowadzaca do Black
« Lead magnety (poradniki, checklist, kupony) Friday:

» Opt-in na stronie checkout
« Konkursy i giveaway na social mediach

Segmentacja odbiorcow
Nie wysytaj tych samych maili do wszystkich.
Segmentuj liste wedtug:

« historii zakupow (nowi vs. powracajacy
klienci),

« kategorii produktow zainteresowania,

«  geografii,

« zachowania na stronie (porzucili koszyk,
przegladali konkretne produkty),

« wartosci dotychczasowych zakupdw.

2 tygodnie przed: ,Przygotuj sie na
najwieksze promocje roku”.

1 tydzien przed: ,Black Friday zbliza sie

- ekskluzywny podglad ofert”.

3 dni przed: ,Ostatnie przygotowania do
Black Friday".

Dzien przed: ,24 godziny do startu - ustaw
przypomnienia”.

W dniu BF: ,Black Friday ruszy# Limitowane
oferty”.

Wieczorem BF: ,Ostatnie godziny Black
Friday”.

Cyber Monday: ,Kontynuujemy promocje!”.




Stworz wydarzenie ,Black Friday 2025 w [Nazwa Sklepu]”. Zapraszaj znajomych, zachecaj do
udostepniania. Wydarzenia na FB generuja organiczny reach i pomagaja w budowaniu community.

Uzywaj sticker countdown, pytan, ankiet. Stories maja wysokie engagement i pozwalaja na
bezposrednia interakcje z followerami. Publikuj behind-the-scenes przygotowan do BF, sneak peeks
produktdw w promogiji itp.

Jesli Twoja grupa docelowa to osoby 16-34 lata, TikTok to goldmine. Tworz krétkie, angazujace filmy:
rozpakowania produktow, quick reviews, ,day in the life” przygotowan do Black Friday.

Zachecaj klientow do dzielenia sie zakupami z hashtagem Twojej marki. UGC buduje zaufanie i ma
2.4x wyzsza skutecznosé niz content brandowy.

Black Friday to najdrozszy okres w Google Ads, ale tez najbardziej lukratywny.

Strategia:

Shopping Ads Search Ads Display Ads

Maksymalizuj widocznosé Targetuj long-tail keywords Swietne do remarketingu.
produktow. Uzywaj zwigzane z Black Friday. Pokazuj spersonalizowane
wysokiej jakosci zdjec, Czesto sg tansze i reklamy ludziom, ktorzy
konkurencyjnych cen, maja Wyzszg intencje odwiedzili Twojg strone,
jasnych opisow. zakupowa. alenie kupili.
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Meta Ads z piksel Facebook
Facebook/Instagram Ads oferuja precyzyjny
targeting. Kluczowe strategie:

» Lookalike Audiences oparte na
najlepszych klientach,

+ Retargeting visitors, cart abandoners,
past customers,

* Interest-based targeting dla nowych
klientow,

* Video Ads — majg 135% wyzsza
organiczna reach niz zdjecia.

Remarketingilookalike
audiences

70% klientdw potrzebuje 2-5 interakgji

z marka przed zakupem. Remarketing pozwala
.przypominac” o sobie. Stworz rdzne kampanie dla:

« Visitors ktorzy nie dodali niczego do koszyka,
« Cart abandoners (najwyzsza wartosg),

« Past customers (cross-sell, up-sell),

« Email subscribers, ktorzy nie odwiedzili strony.
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Wizualnaidentyfikacjai UX

Design dedykowany Black Friday

Bannery i grafiki promocyjne
Twoj sklep musi krzycze¢ ,Black Friday” od pierwszego spojrzenia.
Kluczowe elementy:

Kontrastujace kolory (tradycyjne czarno-czerwone lub Twoje brandowe),
Wyrazne komunikaty promocyjne (,DO -70%", ,TYLKO DZIS"),
Jakosciowe zdjecia produktéw w promociji,

Spojnos¢ wizualna na wszystkich stronach.

Countdown timery
Poczucie pilnosci zwieksza konwersje nawet 0 30%. Umiesé timery
w strategicznych miejscach:

Header strony (zawsze widoczny),
Strony produktow w promociji,
Koszyk zakupowy,

Emaile marketingowe.

Badges ,,Limitowana oferta”
Psychologia FOMO (Fear Of Missing Out) jest poteznym
narzedziem sprzedazowym. Uzywaj badges typu:

~Tylko X sztuk w tej cenie’,
,Promocja konczy sie o potnocy”,
.Bestseller Black Friday”,
~Ekskluzywna oferta”.

BLACK FRIDAY Wizualna identyfikacja iux




Algorytmy rekomendacji moga zwiekszy¢ sprzedaz
0 20-35%. W Black Friday wykorzystaj:
Sprzedawanie produktow w pakietach zwieksza
AOV (Average Order Value). Przyktady skutecznych
zestawow:
W koszyku sugeruj dodatkowe produkty, ale rdb to
subtelnie. ,Moze Cie zainteresowac” dziata lepie;
niz agresywne ,KUP TERAZ". Oferuj upgrade wersji
produktu (,0 50 zt wiecej — wersja PRO").

/ﬂ’
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Monitoring i analityka

KPIl do sledzenia

Conversionrate
Najwazniejsza metryka. W Black Friday dobry CR to 3-5%,

ale wszystko zalezy od branzy. Monitoruj CR dla: -

Catej strony,

Poszczegdlnych kategorii produktow,

Roznych zrddet ruchu (social media, email, ptatne reklamy),
Urzadzen (desktop vs. mobile).

Average Order Value (AOV)
Black Friday powinien zwigkszac nie tylko liczbe zamdwien,
ale ich wartos¢. Strategie zwiekszania AOV:

« Darmowa dostawa od okreslonej kwoty,

« Rabaty progresywne (,wydaj 300 zt, otrzymaj 20% rabatu”),
« Bundling produktow,

« Cross-selling w koszyku.

Cart abandonmentrate
Srednia to okoto 70%, ale w Black Friday moze by¢ wyzsza ze
wzgledu na pordwnywanie cen. Zmniejszaj porzucenia przez:

Uproszczenie procesu checkout,
Transparentne koszty dostawy,
Roznorodne metody ptatnosci,

Email remarketing do cart abandoners.

BLACK FRIDAY - Monitoringi analityka
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Narzedzia analityczne

Google Analytics 4
Konfiguruj cele i zdarzenia specyficzne dla
Black Friday:

 Purchase events z parametrami (wartosc¢,
kategoria, zrodto),

« Add to cart events,

* Newsletter signup,

« Promozione code usage.

Stworz dedykowany dashboard Black Friday
Z kluczowymi metrykami. Uzywaj real-time
reports do monitorowania ruchu w czasie
rzeczywistym.

Heatmapy i nagrania sesji
Narzedzia takie jak Hotjar, Crazy Egg

czy FullStory pokazuja, jak uzytkownicy
faktycznie zachowuja sie na Twojej stronie.
W Black Friday szczegdlnie przydatne do:

« Optymalizacji stron produktowych,
« Ulepszania procesu checkout,
« ldentyfikacji problemow z nawigacja.

A/B testing

Black Friday to nie czas na wigksze
eksperymenty, ale mate testy moga
przyniesé duze zyski. Testuj:

« RO4zne wersje Call-to-Action buttons,
« Warianty komunikatéw promocyjnych,
« Pozycje countdown timerow,

« Wersje landing pages.

BLACK FRIDAY - Monitoringi analityka

Real-time monitoring

Dashboard sprzedazowy
Stworz dashboard pokazujacy kluczowe
metryki w czasie rzeczywistym:

« Aktualna liczba zamdwien,
« Przychod per godzing,

« Top produkty,

«  Zrédta ruchu,

* Problemy techniczne.

Alerty o problemach
Skonfiguruj automatyczne powiadomienia o:

« Spadku konwersji ponizej progu,
« Problemach z pfatnosciami,

« Bfedach 500/404,

* Przeciazeniu serwera,

* Problemach z email delivery.

Monitoring dostepnosci

Uzyj narzedzi takich jak Pingdom,
UptimeRobot czy StatusCake do
monitorowania dostepnosci 24/7. Skonfiguruj
alerty SMS/email dla catego zespotu.




- —

Obstuga klientailogistyka

Black Friday generuje 3-5x wiecej zapytan od klientow. Przygotowania:

Automatyzacja moze obstuzy¢ 60-80% podstawowych zapytan:

Chatboty z Al (ChatGPT API, Dialogflow) moga obstugiwac bardziej
Zfozone pytania, ale zawsze oferuj opcje przekierowania do zywego
agenta.

Klienci czesciej kupuja, gdy wiedza, ze moga tatwo zwrdci¢ produkt.
W Black Friday warto w szczegdlny sposdb zadbaé o:

J"
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Zarzadzanie magazynem

Prognozowanie popytu
Analizuj dane z poprzednich lat, trendy branzowe,
sezonowos$¢. Uwzglednij:

«  Wzrost 0 300-500% wzgledem normalnego dnia,
« ROdznice miedzy kategoriami produktow,

«  Wptyw kampanii marketingowych na popyt,

+ Lead time dostawcow.

Zapasy bezpieczenstwa

Lepiej mie¢ za duzo, niz za mato. ,Out of stock”

w Black Friday to stracone pienigdze i niezadowoleni
klienci. Strategie:

Buffer 20-30% ponad prognoze dla kluczowych
produktow,

Alternatywne produkty do zaproponowania, gdy
Inne sie wyczerpia,

Pre-orders dla popularnych produktow,

« Komunikacja o dostepnosci w czasie
rzeczywistym.

Integracja z kurierami
Koordynuj z kurierami zwiekszone wolumeny:

Rezerwacja dodatkowych slotow dla przesytek,
Negocjacja cen za wieksze wolumeny,
 Backup kurierzy na wypadek problemow,
 Tracking integracje dla lepszego customer
experience.

BLACKFRIDAY * Obslugaklienta i logistyka
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Dziatania post-Black Friday

Cyber Monday jako kontynuacja

Cyber Monday (poniedziatek po Black Friday) to druga
szansa na rekordowe sprzedaze. Statystyki pokazuja, ze
coraz wiecej 0s6b robi zakupy w CM, niz w BF - szczegdlnie
produkty elektroniczne i gadzety.

Strategia Cyber Monday:

Oferty komplementarne do Black Friday

(inne kategorie produktow),

Email marketing do tych, ktdrzy nie kupili w BF,
,0statnia szansa” messaging,

Focus na produkty cyfrowe i elektronike.

Retencja nowych klientow

Black Friday przyciaga wielu nowych klientow, ale
jak sprawi¢, zeby wrocili?

Kampanie welcome series
Automatyczna sekwencja emaili dla nowych
klientow:

Podziekowanie za pierwsze zakupy,
Przewodnik po sklepie i produktach,
Ekskluzywne oferty dla nowych klientow,
Zaproszenie do programu lojalnosciowego.

BLACK FRIDAY » Dziatania post-Black Friday




Black Friday to idealny moment na promowanie
programu lojalnosciowego. Oferuj punkty,
ekskluzywne promocje, early access do przysziych
wyprzedazy.

Uzywaj danych z Black Friday do personalizacji
przysztych komunikatow. Jesli ktos kupit laptop,
przeslij mu oferty akcesoriow komputerowych.

W ciagu 2 tygodni po Black Friday przeprowadz
szczegotowa analize:

Co dziatato dobrze:
Ktore produkty sprzedawaty sie
najlepiej?
Ktore kanaty marketingowe miaty
najwyzszy ROI?
Jakie byty najskuteczniejsze
komunikaty reklamowe?

Co mozna poprawic:
« Gdzie byty problemy techniczne?

 Ktore produkty sie nie sprzedaty
| dlaczego?
 Jakie skargi zglaszali klienci?

Analizuj, co robili konkurenci:

Wykorzystaj wnioski do planowania
przysztorocznego Black Friday:
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Checklista najwazniejszych dziatan

* 6-8 tygodni przed:
/" Okreslenie celow i budzetu,

v/ Analiza konkurenciji,
/" Wybar produktéw do promocji,
/" Planowanie kampanii marketingowe;.

4-6 tygodni przed:
/" Projekt landing pages i materiatow graficznych,
v/ Przygotowanie copywritingu,

/ Konfiguracja kodow rabatowych,
/ Rozpoczecie budowania listy email.

2-4 tygodnie przed:

/ Testy obciazeniowe infrastruktury,
/ Optymalizacja szybkosci strony,

./ Testowanie procesu checkout,

./ Konfiguracja narzedzi analitycznych.

Tydzien przed:
/" Final check catego procesu zakupowego,
/ Uruchomienie kampanii teaser,

/ Brief dla zespotu,
/ Potwierdzenie gotowosci logistyki.

W dniu Black Friday:

/" Monitoring w czasie rzeczywistym,

/ Gotowos$¢ zespotu technicznego i obstugi klienta,
./ Aktywny social media marketing,

/ Reagowanie na problemy w czasie rzeczywistym.

BLACK FRIDAY * Podsumowanie
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Biedy w procesie sprzedazy:

Najczestsze biedy
do unikniecia

Biedy techniczne:

» Nieprzetestowanie pod katem obcigzenia
— prowadzi do awarii w najwazniejszym
momencie,

« Zaniedbanie mobile optimization — tracisz 73%
potencjalnych klientow,

 Brak backup planu — problemy techniczne bez
planu B to katastrofa.

Biedy marketingowe:

« Rozpoczecie przygotowan za pdzno
- najlepsze sloty reklamowe s3 juz zajete,

 Ignorowanie email marketingu — najwyzszy
ROI ze wszystkich kanatow,

« Brak segmentacji odbiorcow — generic
messaging ma niska skutecznosc.

Skomplikowany checkout — gtdwna
przyczyna porzucania koszykow,

« Ukryte koszty — odkryte na korcu
zniechecaja klientow,

« Brak réznorodnych metod ptatnosci
— ogranicza dostepnos¢ dla klientow.

Biedy logistyczne:
« Niewystarczajace zapasy — ,out of stock”

to stracone obroty,

— - Nieprzygotowanie zespotu obstugi klienta
) — prowadzi do negatywnych opinii,

« Brak koordynagji z kurierami — op6znienia

dostaw psuja experience.

BLACK FRIDAY * Podsumowanie
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Nazakonczenie

Black Friday 2025 to Twoja szansa na rekordowe obroty, ale sukces
wymaga systematycznych przygotowan. Nie czekaj — rozpocznij
planowanie juz dzis. Pamietaj, ze sklepy, ktore odnosza najwieksze
sukcesy, traktuja Black Friday nie jako pojedynczy dzien promocji, ale
jako kampanie trwajaca kilka miesiecy.

Zacznij od fundamentdw: sprawdz swoja infrastrukture techniczna,
przeanalizuj wyniki z poprzednich lat, ustaw cele i przygotuj budzet.
Kazdy dzier zwtoki to mniejsze szanse na maksymalizacje zyskow
Z najwazniejszego dnia w e-commerce.

Powodzenia w przygotowaniach do Black Friday 2025! Niech Twoj sklep
bedzie gotowy na rekordowe obroty.

BLACK FRIDAY * Podsumowanie







